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COMPTE-RENDU DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE (CVS) : 9 décembre 2022

Le 09 décembre 2022 3 14h, le Conseil de la Vie Sociale de 'EHPAD VILLAGE TERRE-
NEGRE s’est réuni a I'Espace Maurel 3.

Etaient présents : voir la liste d’émargement.

La séance est ouverte a 14h15, aprés un discours d’accueil du Président du CVS, M.
PARENTEAU-DENOEL.

Point 2 de I’ordre du jour : Groupe de travail : communication autour du décés

Intervention de Mme DUCOUX (psychologue)

Voir la présentation des décisions prises sur le document Power Point en annexe de ce
compte rendu.

Madame Mancini demande s'il existe un dépositoire au sein de I'EHPAD. La réponse
est négative car cela pose des problémes de conservation des corps.

Mme Gallego dit que le « relationnel » a été compliqué lors du décés de sa mere et
indique qu'elle n'a regu ni information ni soutien de la part du cadre de santé du
secteur.

Mme De la Brosse précise que les relations avec les personnels ont été bonnes lors du
déces de sa meére et elle adresse ses remerciements a toute I'équipe. Elle précise
néanmoins qu’elle a d passer une nuit dans un fauteuil, en l'absence de lit pour
accompagnant.

Mme Personne remercie tous les participants a ce groupe et notamment Mme Leger
pour son implication.

Point 3 de I’ordre du jour : Synthése de la derniére commission repas, du 6/ 12/2022

Intervention de Mme Frebout (diététicienne de 'EHPAD Terre-Negre).
Cette commission s'est réunie a 2 reprises en 2021 et a 2 reprises en 2022.

Des rencontres ont été organisées en amont dans chaque pavillon sous la coordination
de I’équipe de vie sociale. Un porte-parole de chaque pavillon s’exprime en séance
pour porter a la connaissance de I'ensemble du CVS les conclusions de ces rencontres :
ce qui est bien et ce qui doit &tre amélioreé.

Mme Frebout explique que les nouveautés et la variété sont recherchées. Si les
habitants apprécient ces plats, ils sont a nouveau intégrés aux menus.
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Les retours positifs signent I'amélioration de la restauration, ils portent notamment
sur la qualité des fromages, des desserts et des petits déjeuners.

Mme Frebout précise que les quantités peuvent étre adaptées aux besoins de
chacun.e.

Les efforts portent sur la cuisson des légumes et la température des plats. Mme
Coulamy précise que la flotte des chariots de transport des plateaux repas a été
entierement rénovée en juillet 22.

Mme Nogala releve le manque de « souplesse » de certains personnels dans le service
a table : le prestataire Sodexo s’engage a former son personnel. Elle demande aussi
qu’i faut penser a remplir les pichets d'eau qui se trouvent dans les chambres.

Mme Dupuis précise « qu'il y a des cuisiniers meilleurs que d'autres... ».

Mme Frebout explique que la société Sodexo rencontre des difficultés de recrutement
et doit les pallier par I'emploi de personnels intérimaires ce qui pourrait nuire a la
qualité de la prestation.

Cette intervention se termine par la lecture des menus des fétes de fin d'année.

Mme Dupin (médecin coordonnateur de I'EHPAD Terre-Négre) intervient ensuite, pour
donner les éléments suivants :

— A partir du 02 janvier 2023, un gateau sera servi tous les jours lors du gouter.
Son grammage sera adapté pour ne pas couper I'appétit pour le repas du soir.
Le jus d'orange servi lors du petit déjeuner sera supprimé sauf pour les résidents
qui ne boivent pas de boisson chaude.

— Depuis cet été, une collation est proposée la nuit par les aides-soignants.

Point 4 de 'ordre du jour : Présentation du groupe de travail « Café des proches »

Mme COULAMY nous informe que la premiére réunion d'accueil des proches des
nouveaux résidents s'est déroulée le 11 octobre de 16h30 a 18h. 18 familles étaient
présentes.

Le retour a été tres positif. Ainsi, un « café des familles » va étre organisé chaque
trimestre.
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Point 5 de I'ordre du jour : Présentation des fondamentaux de I’établissement/

indicateurs clés :

Intervention de Mme Coulamy (Cf. document Power Point en annexe de ce compte
rendu.
Mme Coulamy indique que le taux d'occupation de I'EHPAD est de 98,3%. Ce point est
trés important car il conditionne en partie le financement de I'établissement.
Pour le maintenir 3 un niveau élevé, un travail sur l'image de marque de
I’établissement est réalisé auprés des personnels sociaux qui orientent les patients au
sortir de I’hdpital (qui ne peuvent rester chez eux).
Mme Personne propose de travailler également avec les médecins de ville.
Plusieurs points sont ensuite abordés pour limiter autant que possible I'absentéisme
des personnels, comme pour exemples :

— Vaccination Covid/grippe favorisée.

— Investissement dans du matériel permettant de limiter les troubles

musculosquelettiques.

— Achat d’appareils électriques pour écraser les comprimés.

- Construction de plannings de travail attractifs pour les soignants.

— Ouverture d’une créche pour les enfants des salariés...

Mme Coulamy précise que tous les postes d’aides-soignants sont pourvus et que 3
postes d'IDE restent vacants.

Point 6 de ’ordre du jour : Bilan chiffré Snoezelen :

Dans les 3 derniers mois ,24 résidents ont bénéficié de ce matériel (en fin de vie)

Un test va &tre réalisé pour les résidents de I'UHR souffrant de troubles du
comportement avancés, ainsi qu'avec des personnes ayant des troubles psychiatriques
et venant de I'hopital Charles Perrens.

Point 7 de 'ordre du jour : Enquéte de satisfaction

Intervention de Mme Aboubacar (responsable qualité)

Voir sa présentation sur le document Power Point en annexe de ce compte rendu.
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Point 8 de |'ordre du jour: Paroles aux habitants

Les résidents ont pris la parole lors des points précédents et leurs interventions ont
été retranscrites.

Point 9 de l'ordre du jour :

Questions diverses

- L'ouverture d'une créche dans les murs de 'EHPAD est annoncée pour septembre
2023.

- La chapelle appartient a la mairie. Une étude sur son niveau de sécurité a été
demandé par I'EHPAD et fera I'objet d'un rapport. Un rendez-vous est demandé avec
les services de la mairie avant Noél.

- Le cadre de santé du Cheverus/Gautier et UHR parti fin novembre, sera remplacé le
01/03/2023 par un cadre de santé ayant été IDEC pendant 15 ans dans un Ehpad.

- Formation du groupe de travail « soins » : le sujet étant vaste, Mme Coulamy
demande aux membres d’identifier des sujets qui leur sont prioritaires afin de pouvoir
avancer de maniere concrete. Mme Lafanechére dit que le choix des thémes traités en
priorité doit se faire apres listage des points critiques et choix par les membres du
groupe de travail de leur ordre de traitement.

Mme Gaston demande la transmission de la liste des défaillances connues.

Mme Coulamy souhaite que ce travail soit mené avec un esprit constructif et une
énergie positive.

La séance est levée a16h20.

Le Président, La Vice-Présidente,
Mr Philippe PARENTEAU DENOEL. Mme Anne LAFANECHERE.




